Ogolne wytyczne sanitarne w Butgarii

Przettumaczone fragmenty oficjalnego dokumentu

Przyjazd gosci hotelowych:

Muszg by¢ zachowane odpowiednie normy odlegtosci, wynoszgce pottora metra, pomiedzy osobami,
ktére nie sg cztonkami tej samej rodziny lub grupy.

Informacja o maksymalnej liczbie gosci, ktéra moze przebywaé w danej czesci obiektu, a takze
wymog zachowania odlegtosci przestrzennej co najmniej 1,5 metra miedzy cztonkami réznych rodzin
powinny by¢ wyraznie widoczne przy wejsciu do obiektu i w recepcji.

Dozowniki z ptynnymi srodkami odkazajacymi do rgk powinny by¢ umieszczane w punktach
dostepnych dla gosci i personelu wewnatrz obiektu - w szczegdlnosci przy wejsciach, w recepcji, przy
wejsciach do windy, przy wejsciu do pomieszczen w ktdrych serwowany jest catering i rozrywka, a
takze przy wejsciach do publicznych toalet, stref basenowych itp.

Recepcja:
Jednoczesnie mozna meldowacd do 2 oséb, chyba, ze nalezg do jednej rodziny lub grupy.

Kazdorazowo, po kontakcie z Klientami (wymiana gotowki, otrzymanie dowodu osobistego itp.)
nalezy dezynfekowac rece ptynem wirusobdjczym lub wodg z mydtem.

Zaleca sie korzystac z ptatnosci bezgotéwkowych/zblizeniowych.
Nalezy ograniczy¢ do minimum czas jaki goscie spedzajg w recepcji.

Recepcjonisci s odpowiednio przeszkoleni w zakresie COVID-19 aby mdc skutecznie, bezpiecznie i
profesjonalnie wykonywac swoje obowigzki nie dopuszczajgc do rozprzestrzeniania sie wirusa w
obiekcie.

Goscie winni by¢ poinformowani o procedurach i polityce obiektu dotyczacej bezpieczerstwa i
ochrony oraz srodkach zapobiegawczych zastosowanych w stosunku do COVID-19 w danym obiekcie.

Recepcjonisci powinni byé odpowiednio przeszkoleni z przypadkdw gdy zajdzie podejrzenie obecnosci
wirusa wsréd gosci hotelowych. Lista odpowiednich numerdéw telefonéw do regionalnych wtadz ds.
Zdrowia, instytucji medycznej, z ktdrg obiekt zakwaterowania ma umowe o swiadczenie ustug,
pogotowia ratunkowa, apteki itp. Musi by¢ dostepna dla pracownikéw recepcji w tatwo dostepnym
miejscu.

Recepcja musi by¢ wyposazona w odpowiednie Srodki ostroznosci takie jak:

- Chusteczki dezynfekujace i / lub do czyszczenia powierzchni;

- Zel antybakteryjny do rak

- maski na twarz / ochrona oczu (przytbice lub okulary ochronne).

- wystarczajacy ilos¢ dodatkowych masek na twarz dla catego obiektu (gosci i personelu).

- Rekawiczki (jednorazowe).



- Fartuch ochronny (jednorazowy)

- Kosz na $Smieci z pokrywka.

W celu ochrony pracownikéw oraz Klientdw zaleca sie réwniez zastosowanie barier fizycznych —
takich jak np. scianki z pleksi.

Lobby:

Nalezy unika¢ gromadzenia sie obcych ludzi.

Pracownicy hotelu powinni monitorowac ruch w lobby i roztadowywac go, jesli zajdzie taka potrzeba.
Nalezy przestrzegac 1,5m odstepu od obcych osob.

Korzystanie z wind powinno by¢ ograniczone do jak najmniejszej liczby oséb

Sprzatanie:

Zastosowanie bardziej rygorystycznych i specjalnych srodkéw czyszczacych i dezynfekujgcych we
wspadlnych obszarach (toalety publiczne, korytarze, windy itp.) Oraz zapewnienie odpowiednich
srodkéw dezynfekujacych (biocyddw) i detergentdw jako ogdlnego srodka zapobiegawczego podczas
epidemii COVID-19.

Szczegdblng uwage nalezy zwrécic¢ na dezynfekcje czesto dotykanych powierzchni, takich jak klamki,
przyciski windy, porecze, przetgczniki, klamki, ramiona krzeset i ptaskie powierzchnie, w tym blaty w
obszarach roboczych i jadalniach itp. Tam, gdzie to mozliwe, drzwi i okna powinny pozosta¢ otwarte
w ciggu dnia. Wymagane jest zachowanie niezbednej odlegtosci miedzy personelem a gosémi (co
najmniej 2 metry).

Czesta dezynfekcja, przynajmniej raz na godzine, publicznych toalet, wind, recepcji (po kazdym
kontakcie z Klientem), klamek, poreczy, uchwytéw, telefonéw, klawiatur komputerowych i innych
czesto dotykanych powierzchni.

Zaleca sie czyszczenie pomieszczenia i dezynfekcje wszystkich powierzchni narazonych na kontakt (w
tym opar¢ krzeset), wyposazenia (np. Pilotow) oraz tazienki i doktadnie wietrzy¢ pomieszczenie,
zastosowac ozonowanie lub dezynfekcje przy uzyciu innych specjalistycznych technologii takie jak
lampy bakteriobdjcze itp.

Pokojowki i inny personel zaangazowany w sprzatanie powinni by¢ wyposazeni i stosowaé maski
jednorazowe, rekawiczki oraz, w razie potrzeby, fartuchy ochronne.

Posciel i reczniki muszg by¢ prane przez wyspecjalizowane zaktady zgodnie z wymogami prawa
krajowego, ktére muszg przestrzegaé specjalnych dodatkowych zalecen dotyczgcych prania w
temperaturze co najmniej 60 ° C, dodajgc detergent i Srodek dezynfekujgcy. Odbidr, tymczasowe
przechowywanie, przekazywanie zuzytej poscieli, recznikdw oraz odbidr czystych poscieli odbywa sie
odpowiednio w Scistej zgodnosci z wymogami prawnymi i zaleceniami organéw ds. Zdrowia.



Tam, gdzie to mozliwe, nalezy systematycznie wietrzy¢ wszystkie pomieszczenia w obiekcie lub
ozonowac

Zaleca sie zapewnienie osobistego zestawu materiatéw sanitarnych w pokojach - 1 para rekawiczek
jednorazowych i 1 maska na osobe.

Monitorowanie chorych gosci: personel powinien poinformowac¢ kierownictwo lub recepcje w
przypadku prawdopodobienstwa wystgpienia 0séb z ostrymi chorobami uktadu oddechowego.

Restauracje i miejsca rozrywki:

Konieczne jest przestrzeganie Wytycznych, wydanych przez Butgarskg Agencje Bezpieczenstwa
Zywnosci i koordynowanych przez Ministra Zdrowia, ktére sg publikowane odpowiednich stronach
internetowych.

Priorytetem musi by¢ ochrona zdrowia. Nalezy, tam gdzie to mozliwe, stosowac techniki
,bezdotykowe”, takie jak np. serwowanie dan a’la carte zamiast bufetow.

Nalezy zachecac gosci do umycia rak przed jedzeniem i stosowac dozowniki ptyndw wirusobdjczych
podczas wchodzenia i wychodzenia ze stref gastronomicznych.

Muszg by¢ zachowane odpowiednie odlegtosci pomiedzy obcymi osobami oraz wyznaczone
odpowiednie ciagi piesze.

Wdrozenie sSrodkéw czyszczenia i dezynfekcji we wszystkich obszarach roboczych restauracji (bufety,
otwarte obszary restauracji; kuchnie itp.) jako ogélny srodek zapobiegawczy podczas catej epidemii
COVID-19. Zwtaszcza przy czesto dotykanych przedmiotach — takich jak stoty, krzesta, porcelana,
sztucce, przyprawy itp.

Maszyny do kawy, wody, napojéw itp., Zwtaszcza te narazone na bezposredni kontakt, muszg by¢
dezynfekowane i czyszczone po kazdej czynnosci serwisowe;j.

Zaleca sie minimalizowanie uzycia wszystkich automatéw samoobstugowych.

Positki bedg oferowane wytgcznie w otwartych przestrzeniach hotelowych restauracji lub lokali
gastronomicznych i rozrywkowych.

Dozwolone jest oferowanie jedzenia w formie bufetu, ale pod warunkiem, ze jedzenie jest
umieszczone za przezroczystg barierg i jest wydawane przez pracownika wyposazonego w maske i
rekawiczki. Niedozwolona jest samoobstuga ani bezposredni kontakt gosci z jedzeniem.

Przy stole powinny siedzie¢ maksymalnie 4 osoby. Odlegtosci pomiedzy stolikami powinny wynosic
minimum 1,5 metra.



Baseny i obiekty sportowe:

Dozwolone jest korzystanie z basendw.
Przy basenach powinien znalez¢ sie dozownik z ptynem do dezynfekcji.

Animacje powinny by¢ przeprowadzane na zewnatrz budynkéw z zachowaniem odpowiednich
odlegtosci.

Nie zezwala sie na korzystanie z hal do zaje¢ rekreacyjnych wewnatrz pomieszczen, placéw zabaw dla
dzieci, sal gier, basendw krytych, dyskotek i innych, ktére wigzg sie z ttumem ludzi, chyba Zze nastapi
zmiana w zarzadzeniu Ministra Zdrowia.

W centrach spa/wellness czynne bedg tylko baseny, chyba, ze nastgpi zmiana w zarzadzeniu Ministra
Zdrowia.

Link do oficjalnego dokumentu:

https://r.pl/do-pobrania/dokumenty/wytyczne sanitarne/bulgaria wytyczne sanitarne.pdf
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